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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยบริการการแพทย
ฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดกาฬสินธุ  2)  เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาการดําเนินงานของหนวยบริการการแพทย
ฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดกาฬสินธุ   3) เพื่อประเมินผลรูปแบบการพัฒนาการดําเนินงานของหนวยบริการ
การแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดกาฬสินธุ วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ประชากร คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 162 แหง กลุมตัวอยางจํานวน 486 คน โดยใช
วิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน สรางแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง การวิเคราะหกระทําโดย
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหสมการเชิงโครงสรางโดยใชโปรแกรมลิสเรล 
(LISREL) และสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) ระยะท่ี 2   เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาการ
ดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

โดยนํารูปแบบการพัฒนาไปผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ และผูเกี่ยวของในการดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 20 คน ใชการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ใชการประชุมกลุมยอย เพื่อรวมกันวิพากษรูปแบบการ
ดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินท่ีผูวิจัยสรางข้ึน และนําเสนอผลการเสนอแนะในการประชุมกลุมยอยของตนเอง แลว
มาสรุปและอภิปรายผลท้ังหมดในท่ีประชุมใหญ  แลวนําผลการเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาการดําเนินงานของหนวย
บริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสมบูรณข้ึน  ระยะท่ี 3 เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อทดลองใชรูปแบบ
การพัฒนาการดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น กับกลุมทดลองจํานวน 5 หนวย โดย
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาการดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Wilcoxson Signed Rank Test ผลการวิจัยพบวา 

1. ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด
กาฬสินธุ โดยเรียงลําดับจากสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดานการพัฒนาบุคลกรและทีมงาน (PCM ) ปจจัยดาน
การพัฒนาระบบงาน (STF) ซึ่งปจจัยดังกลาวมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  



2. ผลการสรางรูปแบบการพัฒนา ผลการดําเนินงานหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด
กาฬสินธุ ไดกําหนดกิจกรรมในการพัฒนาหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 13 กิจกรรม 

 2.1 ดานการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน 6 กิจกรรม คือ ดําเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการชวยเหลือเบ้ืองตน ณ จุด
เกิดเหตุ การศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูการฝกปฏิบัติงานท่ีหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินโรงพยาบาลกาฬสินธุ การซอมแผน
รับอุบัติเหตุหมูของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมกับเครือขาย การมีท่ีปรึกษา การจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

     2.2 ดานการพัฒนาระบบงานมี 7 กิจกรรม ไดแก การจัดประชุมช้ีแจงนโยบาย การกําหนดโครงสราง บทบาท หนาท่ี 
จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ การสื่อสารและรับแจงเหตุ การประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินสัญจร การนิเทศ ติดตามและประเมินผลงาน การสรางแรงจูงใจ/คาตอบแทนและสวัสดิการ 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาการดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
จังหวัดกาฬสินธุ ไดทําการทดลองในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 5 แหง โดยการเปรียบเทียบผลการ
ออกปฏิบัติการชวยเหลือผูปวยและคุณภาพการใหบริการกับผูปวย กอนและหลังการปฏิบัติการ พบวาผลการดําเนินงานและคุณภาพ
การใหบริการผูปวยในพื้นท่ีรับผิดชอบกอนทดลองและหลังการทดลอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการ
ดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยรวมหลังการทดลองสูงกวา ผลการดํา เนินงาน
โดยรวมกอนการทดลอง ซึ่งหมายความวา ผลการดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีเปน
กลุมทดลอง มีผลการดําเนินงานดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงสรุปไดวา หลังจากหนวยบริการการแพทยฉ ุกเฉินในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นท้ัง 5 แหง ซึ่งเปนกลุมทดลองไดนํารูปแบบการพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปทดลองใชแลว ทําใหผลการดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นดีข้ึน 
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บทนํา 

 ผูปวยฉุกเฉินซ่ึงไดรับบาดเจ็บหรือมีอาการปวย
กะทันหัน ซ่ึงเปนภยันตรายตอการดํารงชีวิตหรือการ
ทํางานของอวัยวะสําคัญ จํา เปนตองไดรับการ
ประเมิน การจัดการและการบําบัดรักษาอย าง
ทันทวงทีเพ่ือปองกันการเสียชีวิตหรือการรุนแรงขึ้น
ของการบาดเจ็บหรืออาการปวยนั้น (ราชกิจจา
นุ เ บ ก ษ า  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร แ พ ท ย ฉุ ก เ ฉิ น 
พุทธศักราช 2551.:2) ผูเจ็บปวยฉุกเฉินจะเสียโอกาส
ในการอยูรอดทุกนาทีท่ีผานไป  การลําเลียงขนยาย
ผูปวยท่ีไมเหมาะสมทําอันตรายซํ้าใหแกผูบาดเจ็บ  
และยังมีหลักฐานแนชัดวาการนําสงโรงพยาบาลท่ีไม
เหมาะสม  ทําใหเกิดผลเสียแก ผูเจ็บปวยฉุกเฉินได
อยางมากอีกดวย  ความพยายามในการจัดระบบ
บริการท่ีเหมาะสมจึงไดเกิดขึ้นเรื่อยมาในอดีตเพ่ือ
แกไขขอบกพรองดังกลาว นอกจากนี้หากผูปวย
ฉุกเฉินไมไดรับการชวยเหลืออยางทันทวงทีและ
ถูกตองตามหลักวิชาแลวยอมสงผลกระทบท้ังทาง
เศรษฐกิจและสังคมตอท้ังตัวผูปวยเอง ไมวาจะเปน
การเสียชีวิต พิการ ทุพพลภาพ รวมไปถึงการตองออก
จากงานหรือเปล่ียนไปทํางานอ่ืนท่ีเหมาะสมกับสภาพ
รางกายท่ีไดรับผลกระทบจากความเจ็บปวยนั้น สวน
ญาติพ่ีนองหรือครอบครัวก็ยอมไดรับผลกระทบดวย
เชนกัน ไมวาจะเปนการเสียเวลา เสียคาใชจาย หรือ
แมแตผลกระทบท่ีเกิดขึ้นทางจิตใจก็ยอมสงผลตอ
บุคคลเหลานั้นอยางปฏิเสธไมได (สํานักงานระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉิน. 2551 : 20) 

กระทรวงสาธารณสุขบรรจุการพัฒนาระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉินไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) มี
สาระสําคัญ คือ การกําหนดใหมีการจัดตั้งและพัฒนา
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในทุกจังหวัด แตก็ยัง
เนนเฉพาะความสามารถในการจัดหนวยบริการ

มากกวาการจัดระบบบริการ ซ่ึงสงผลใหโรงพยาบาล
ศูนย  โรงพยาบาลท่ัวไปและโรงพยาบาลชุมชน
สามารถจัดตั้งหนวยปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน 
(หนวยกูชีพ) ไดและเนนการชวยเหลือผูประสบภัย
อุบัติเหตุเปนหลัก (สํานักงานระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉิน. 2551 : 42) 

ตอมากระทรวงสาธารณสุขประกาศใหการ
พัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉินเปนนโยบาย
หลัก (1 ใน 4 ประการ) ของกระทรวงฯ ในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) โดยกําหนดแผนพัฒนาระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉินใหลงไปสูระดับชุมชน เนน
ใหชุมชนมีสวนรวมและมีความครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัว
ป ร ะ เ ท ศ  ส า ม า ร ถ ผ ลั ก ดั น ใ ห เ กิ ด ก ฎ ห ม า ย 
“พระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พุทธศักราช 2551” 
พรอมกับการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ีกําหนด
เปาหมายไวในป พ.ศ. 2553 เพ่ือใหเกิดหนวยกูชีพ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินกระจายครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ีของประเทศไทยภายใตคําขวัญท่ีวา “1 ตําบล 1 
ทีมกูชีพ” (วิทยา ชาติบัญชาชัย และคณะ. 2544 : 50) 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงาน
หนึ่งในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน เพราะเปน
หนวยงานท่ีอยูใกลชิดกับชุมชน  มีภาระหนาท่ีตาม
พร ะ ร า ช บั ญญั ติ ก า ร ก ระ จ า ย อํ า นา จ สู ท อ ง ถ่ิ น 
พุทธศักราช 2542 ทําใหเกิดการจัดตั้งกระบวนการ
ทํางานเ พ่ือรองรับการกระจาย อํานาจด านการ
สาธารณสุขโดยเฉพาะการบริการดานการแพทย
ฉุกเฉินในระดับทองถ่ินใหสอดคลองกับนโยบายและ
การดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของ
กระทรว งสาธา รณสุข ไมว าจ ะ เปนก ารจัดห า
ยานพาหนะและอุปกรณชวยชีวิตผูปวยฉุกเฉิน การ
จัดสรรงบประมาณ การจัดหาและฝกอบรมบุคลากร 



เปนตน (วีระพรรณ  สุพรรณไชยมาตย  และคณะ. 
2548 : 33) 

จังหวัดกาฬสินธุ เปนจังหวัดหนึ่ งมีการ
ดําเนินงานยุทธศาสตรการแพทยฉุกเฉินมาตั้งแตป 
พ.ศ. 2548 ซ่ึงจากสถิติของศูนยนเรนทร กระทรวง
สาธารณสุข พบวาจังหวัดกาฬสินธุมีการใหบริการ
การแพทยฉุกเฉินตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2547 ถึงวันท่ี 
31 ตุลาคม 2551 กวา 76,000 ครั้ง (วิทยา ชาติบัญชา
ชัย และคณะ. 2544 : 218) ในดานการดําเนินงาน
บริการการแพทยฉุกเฉิน จังหวัดกาฬสินธุจัดตั้ง
สํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินประจํา
จังหวัดขึ้นเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบมาตรฐานบุคลากร 
รถพยาบาล อุปกรณประจํารถพยาบาลและการขอขึ้น
ทะเบียนบริการเปนเครือขายของระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินของจังหวัด ตลอดจนติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวมมือกับโรงพยาบาล 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานเอกชนท่ี
เกี่ยวของ  

ผลการดําเนินงานในป 2550 ท่ีผานมาพบวา
จังหวัดกาฬสินธุ มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ท้ังหมด 162 แหง มีการดําเนินการตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไวและมีผลการดําเนินงานแลวจํานวน 5 แหง 
ท้ังนี้ในจํานวนดังกลาวมี 1 แหง คือ เทศบาลตําบลกุด
หวา อําเภอกุฉินารายณ ไดรับรางวัลผลการดําเนินการ
ยอดเยี่ยมระดับเขต ขณะเดียวกันก็มีองคการปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีอยูในระหวางการดําเนินการ แตยังไม
ครอบคลุมทุกระบบตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวอีก
จํานวน 26 แหง สวนองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
จังหวัดกาฬสินธุ ท่ีเหลืออีก 131 แหงนั้น ยังอยูใน
ระหวางการเตรียมระบบงานเพ่ือรองรับระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉิน 

จากการติดตามการพัฒนาระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินของจังหวัดกาฬสินธุพบวายัง

ประสบปญหาดานงบประมาณ การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลาการและความพรอมดานวัสดุอุปกรณ จึงทํา
ใหผูวิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉินขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกาฬสินธุ  จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงาน
ของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท่ียังไมมีการดําเนินงานโดย (1) สราง
รูปแ บบข องก าร ดํ า เ นินง านข อง ระบ บบริ กา ร
การแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (2) 
นําไปทดลองใชและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาท่ี
ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ดังกลาว สามารถดําเนินงานไดมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนดและ
ยังสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
บริการการแพทยฉุก เฉินในจังหวัดอ่ืน  ๆ ให มี
ประสิทธิภาพ เกิดความม่ันคงและยั่งยืนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
      1. เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทําใหเกิด
ประสิทธิผลในการดําเนินงานระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
กาฬสินธุ 
     2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการดําเนินงานระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมี
ประสิทธิผล 
    3. เพ่ือประเมินผลรูปแบบการดําเนินงานระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น 
 
สมมติฐานการวิจัย 



 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยนํามากําหนดเปนสมมติฐาน
เพ่ือใชทดสอบความถูกตองของทฤษฎีไดวา 

1. ปจจัยดานภาวะผูนํา การวางยุทธศาสตร 
การใหความสําคัญกับผูปวย ชุมชนและเครือขาย 
ขอมูลสารสนเทศ การส่ือสารและเทคโนโลยี การให
ความสําคัญกับบุคลากรและทีมงาน และการบริหาร
จัดการกระบวนการหรือระบบงาน มีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกาฬสินธุ 

2. หลังการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาการ
ดําเนินงานของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีผูวิจัยสรางขึ้นแลว ผล
การดําเนินงานของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีผลการดําเนินงานดีขึ้น 

 
วิธกีารศึกษา 

ระยะที่ 1  เปนการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินโดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Approach) 

1. ประชากรและตัวแปรในการวิจัย 
1.1 ประชากรวิจัยครั้งนี้มีหนวยใน

การวิเคราะห (Unit of Analysis) เปนสมาชิกใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดกาฬสินธุ
ท้ัง 162 แหง จํานวน 3,080 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง  ไดแก สมาชิก
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอตาง ๆ ของ
จังหวัดกาฬสินธุ เพ่ือใหมีการกระจายของขอมูล โดย
ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
โดยการจับสลากรายช่ือ ผูวิจัยใชสูตรการกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของยา
มาเน (Taro Yamane. 1973 : 727) 

2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก  
2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ตัว

แปร 6 ตัวแปร คือ    
1) ภาวะผูนํา 

   2) การวางแผนยุทธศาสตร 
   3) การใหความสําคัญกับ
ผูปวย ชุมชนและเครือขาย 
   4) ขอมูลสารสนเทศ การ
ส่ือสารและเทคโนโลย ี
   5)  การมุงเนนบุคลากรและ
ทีมงาน 
   6) การ บริห ารจั ดกา ร
กระบวนการหรือระบบงาน 
  2 . 2  ตั ว แ ป ร ต า ม  คื อ  ผ ล ก า ร
ดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน พิจารณา
จากการออกใหบริการ การทบทวนความเหมาะสม
หรือความกาวหนาของเปาหมาย การแจงข าว
ประชาสัมพันธ การนําขอมูลมาปรับปรุงการบริหาร
จัดการ  ตลอดจนปรับปรุงวัสดุ อุปกรณและส่ิง
สนับสนุนระบบงาน การไดรับคําชมเชยและประกาศ
เกียรติคุณ และการยอมรับสนับสนุนจากประชาชน
ในชุมชนและเครือขาย 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 เครื่ อ ง มือ ท่ีใช ในก ารวิจั ยครั้ งนี้  ไดแ ก 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรางขึ้นตามกรอบ
แนวคิดเ ชิงทฤษฎี ท่ีได ศึกษาคนควา  วิ เคราะห
วรรณกรรม ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 4. การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยระยะท่ี 1 นี้ 
ผูวิจัยนําขอมูลท้ังหมดมาจัดหมวดหมูและบันทึก
คะแนนแตละขอในรูปแบบรหัส (Coding Form) 



หลังจากนั้นนําขอมูลในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
แตละแหงซ่ึงตอบแบบสองถาม 5 คน มารวมคะแนน
แตละขอแลวหาคาเฉล่ียเพ่ือเปนตัวแทนคําตอบของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ๆ ไปวิเคราะหดวย
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานเชิงทฤษฎีช่ัวคราวท่ีสรางขึ้นกอน
การวิจัย 
  4.1 การวิ เคราะห เชิงพรรณนา 
(Descriptive Method) เพ่ืออธิบายขอมูลท่ัวไป สถิติท่ี
ใช ไดแก คาเฉล่ีย รอยละ ความถ่ีและคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.2 สถิติวิ เคราะห  เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัย  ใชการวิ เคราะหสมการ
โ ค ร ง สร า ง เ ชิ ง เ ส น  (LISREL Analysis) แ ล ะ
สหสัมพันธอยางงายของเพียร สัน  (Pearson’s 
Correlation) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางปจจัย
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
.05 (Level of Significant .05) (Jokeskog, Karl G. and 
Sorbom. 1998 : 70) 

ร ะ ย ะ ที่  2  เ ป น ก า ร ส ร า ง รู ป แ บ บ ก า ร
ดําเนินงานของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Approach) ในระยะนี้ผูวิจัยจะนําผลการ
วิเคราะหมาจัดทํารูปแบบการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

1. ประชากรเปาหมาย ไดแก บุคคลผูมีสวน
ไดสวนเสียและผูเกี่ยวของในการดําเนินงานในระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ใชการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง กลุมเปาหมาย 
เชน ผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน นักวิชาการ 

ชุมชน ชาวบาน แพทยและพยาบาลในโรงพยาบาลท่ี
เกี่ยวของ บุคลากรท่ีเกี่ยวของในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน จํานวน 30 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก  การ
วิเคราะหแตละปจจัยจากผลการวิจัยระยะท่ี 1 พบ
ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการพัฒนาการดําเนินงาน
ในระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหา ผูวิจัยจึง
กําหนดรูปแบบพรอมท้ังกําหนดกิจกรรมท่ีเหมาะสม
ในการดําเนินงานในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใชเปนรูปแบบ
ตัวอยางในการพิจารณา จากนั้นจึง เปดเวทีสาธารณะ
เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียและผูเกี่ยวของในการ
พัฒนาดําเนินงานในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมกันเสวนาวิพากษ
รูปแบบการพัฒนา เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุง
รูปแบบการพัฒนาใชกระบวนการระดมสมอง ของ
กลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน ยุทธศาสตรดําเนินงาน
ในระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครอง
สวนทอง ถ่ินบนพ้ืนฐาน การพัฒนาอย างยั่ งยื น 
จําเปนตองใหทุกฝายเขาแลกเปล่ียนเรียนรู รวมกัน
พัฒนาเปนกระบวนการทําใหเขาใจศักยภาพและ
ปญหาท่ีแทจริง พบแนวทางในการพัฒนาหรือการ
แกไขปญหา สําหรับเปาหมายในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการดําเนินงานในระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถ่ินบนพ้ืนฐาน
การพัฒนาอยางยั่งยืน ตองเริ่มตนจากการเก็บขอมูล
ตาง  ๆ ตลอดจนสถานการณปญหาตาง  ๆ และ
กระบวนการจัดการ เพ่ือวิพากษเสนอแนะรูปแบบ
การพัฒนา แลวถอดขอความจากแบบรวบรวมการ
วิพากษและขอเสนอแนะ ท่ีผูชวยวิจัยไดจดบันทึกลง
ในแบบการวิพากษและขอเสนอแนะ การบันทึกภาพ
และเสียงเวทีสาธารณะทุกเนื้อหา จากนั้นจึงนําไป



วิ เ ค ร า ะ ห จ า ก แ บ บ ร ว บ ร ว ม ก า ร วิ พ า ก ษ แ ล ะ
ข อ เ ส น อ แ น ะ  โ ด ย ก า ร ถ อ ด ข อ ค ว า ม นํ า ม า
ประกอบการเทียบเคียงบริบททางสังคม แลวกําหนด
ยุทธศาสตรการดําเนินงานในระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถ่ินบนพ้ืนฐาน
การพัฒนาอยางยั่งยืน 

3. การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยจดบันทึกลงในแบบการวิพากษและ
ขอเสนอแนะ การบันทึกภาพและเสียงเวทีสาธารณะ
ทุกเนื้อหา แลวนํามาถอดขอความ 

ระยะที่ 3  เปนการทดลองใชและประเมินผล
รูปแบบการพัฒนาการดําเนินงานของระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดย
ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

1. กลุมทดลอง คือ พนักงานหนวยกูชีพใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ัง 5 แหง โดยการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง และประชากรท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ัง 5 แหง 

2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
2.1ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการ

ดําเนินงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

2.2 ตั ว แ ป ร ต า ม  คื อ  ผ ลก า ร
ดําเนินงานในระบบบริการการแพทยฉุกเฉินใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

3. การรวบรวมขอมูล ใชรูปแบบการพัฒนาท่ี
สรางขึ้นในระยะท่ี 2 ทดลองใชกับกลุมทดลอง
ประมาณ 6 เดือน แลวเก็บรวบรวมขอมูล 3 ระยะ 
ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1  กอนดําเนินโครงการ  
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของหนวย

บริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  5 แหง เปน Pretest 
  ระยะท่ี 2   ขณะดําเนินโครงการ  
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยสังเกตอยางมีสวนรวม 
  ระยะท่ี 3  หลังดําเนินโครงการ  
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของหนวย
บริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 5 แหง  เปน Posttest เปรียบเทียบผลกอนและ
หลังการทดลองดวย Wilcoxson Signed Rank test 

ผลการศึกษา 

1. ปจจัย ท่ี มีผลตอคว ามสํา เร็จใ นกา ร
ดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกาฬสินธุ โดย
เรียงลําดับจากสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหานอย 
คือ ปจจัยดานการพัฒนาบุคลกรและทีมงาน (PCM) 
ปจจัยดานการพัฒนาระบบงาน (STF) ซ่ึงปจจัย
ดังกลาวมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของ
หนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ตามการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหสมการ
เชิงโครงสราง โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
และสหสัมพันธ เ พียร สัน  (Peason correlation)   
จากนั้นจึงนําขอมูลดังกลาวมาทดสอบคุณลักษณะ
ของขอมูลวามีการกระจายเปนโคงปกติหรือไมโดย
การใชคาสถิติความเบ (Skewness) และคาความโดง 
(Kurtosis) ของตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัว พบวา มีคาไม
เกิน ±1 ซ่ึงแสดงใหเห็นวายอดของสวนโคงขอมูล
ท้ังหมดมีการกระจายเปนโคงปกติ สามารถนําขอมูล
ไปวิเคราะหได ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

 



ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปร ภาวะผูนํา 

(LED ) 

แผนงาน 

(STP) 

การให
ความสําคัญกับ
ผูรับบริการ 

(FOP ) 

สารสนเทศ/การ
สื่อสารและ
เทคโนโลยี

(INA ) 

บุคลากรและ

ทีมงาน(PCM) 

ระบบงาน 

(STF ) 

ผลสําเร็จในการ
ดําเนินงาน 

(OPE ) 

LED 1.000       

STP .020* 1.000      

FOP .017* .031* 1.000     

INA .036* .034* .030* 1.000    

PCM .100* .081* .060* .053* 1.000   

STF .029* .050* .042* .071* .047* 1.000  

OPE .012* .060* .035* .062* .072* .051* 1.000 

*P<0.05 

จากตารางท่ี 1 พบวาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธภายใน
ระหวางตัวแปรอิสระท่ีเปนตัวพยากรณดวยกันท้ัง 6 
ตัวแปร รวมท้ังหมด 21 คา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  .05  เกือบหมดทุกคา  ซ่ึงค า สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธอยูระหวาง .012 ถึง .100 เปนคา ท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันท่ีมีคาสูงสุด 
คือ ดานภาวะผูนํา (LED) และ การพัฒนาบุคลากร
และทีมงาน (PCM) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรท่ีมีคาต่ําสุดคือ ดานภาวะผูนํา (LED) 
กับการใหความสําคัญกับผูปวย ชุมชนและเครือขาย 
(FOP) 

 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระท่ีเปนตัวแปรพยากรณท้ัง 6 ตัว กับตัวแปรตาม
ซ่ึงเปนตัวแปรเกณฑ พบวา มีคาตั้งแต .012 - .072 
และตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม
มากท่ีสุด ไดแก ดานภาวะผูนํา รองลงมาคือดานการ
พัฒนาบุคลากรและทีมงาน สวนตัวแปรอิสระท่ีมี
ความสัมพันธนอยท่ีสุดคือ การใหความสําคัญกับ
ผูปวย ชุมชนและเครือขาย 

1. ผลการวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
ดําเนินงานของการใหบริการการแพทยฉุกเฉินของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกาฬสินธุ 



ในทางปฏิบัติจริงการตรวจความตรงและการ
ปรับแบบจําลองจะดําเนินการติดตอกันไป จนกวา
แบบจําลองจะมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
และคาดัชนีวัดความกลมกลืนทุกคาอยูในเกณฑท่ี
กํ า ห นด จ าก ก าร ท ดสอ บ คว า มสอ ดค ล อง ข อ ง
แบบจําลองสมมติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ 
พบวา  คาสถิติท่ีเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดคือ  2 = 
4.41, df = 5, p-value = 0.49194,  GFI = 1.00  AGFI 
= 0.99, RMSEA = 0.00 RMR = 0.017 CN = 1977.42  
สรุปวา แบบจําลองสมมติฐานการวิจัยกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจากผลการทดสอบเปนไป
ตามเกณฑท่ีกําหนดทุกคา ซ่ึงแสดงวาตัวแบบหรือ
ทฤษฎีช่ัวคราวหรือสมมติฐานท่ีผูวิจยัสรางขึ้นมีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษจึงสามารถ
นําไปอธิบายปรากฏการณของผลการดําเนินงาน
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในจังหวัดกาฬสินธุได  

1.1 ผลการสรางรูปแบบการพัฒนา ผลการ
ดําเนินงานหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดกาฬสินธุ ไดกําหนด
กิจกรรมในการพัฒนาหนวยบริการการแพทยฉุกเฉิน
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 16 กิจกรรม ประกอบ
ไปดวย 

1.1.1 ดานการพัฒนาบุคลากร
และทีมงาน 6 กิจกรรม คือ ดําเนินการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องการชวยเหลือเบ้ืองตน ณ จุดเกิดเหตุ 
การศึกษาดู งานและแลกเปล่ียนเรี ยนรู ก ารฝ ก
ปฏิบัติงานท่ีหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินโรงพยาบาลกาฬสินธุ การซอม
แผนรับอุบัติ เหตุหมูของหนวยบริการการแพทย

ฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมกับ
เครอืขาย การมีท่ีปรึกษา การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู 

1.1.2 ดานการพัฒนาระบบงานมี 
10 กิจกรรม ไดแก การจัดประชุมช้ีแจงนโยบาย การ
กําหนดโครงสราง บทบาท หนาท่ี จัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ การส่ือสารและรับ
แจงเหตุ การประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉินสัญจร การนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลงาน การสรางแรงจูงใจ/คาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาการ
ดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกาฬสินธุ ไดทํา
การทดลองกับหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดกาฬสินธุ 
จํานวน 5 แหง โดยการเปรียบเทียบผลการออก
ปฏิบัติการชวยเหลือผูปวยและคุณภาพการใหบริการ
กับผูปวย กอนและหลังการปฏิบัติการหนวยบริการ
การแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พบวาผลการดําเนินงานและคุณภาพการใหบริการ
ผูปวยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบกอนทดลองและหลังการ
ทดลอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผลการดําเนินงานของหนวยบริการการแพทย
ฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยรวมหลัง
การทดลองสูงกวา ผลการดําเนินงานโดยรวมกอน
การทดลอง ซ่ึงหมายความวา ผลการดําเนินงานของ
หนวยบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีเปนกลุมทดลอง มีผลการดําเนินงานดี
ขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางท่ี  2-6 
ตอไปนี ้จึงสรุปไดวา หลังจากหนวยบริการการแพทย
ฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 5 แหง ซ่ึง
เปนกลุมทดลองไดนํารูปแบบการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินใน



องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีผูวิจัยสรางขึ้นไป
ทดลองใชแลว ทําใหผลการดําเนินงานของหนวย
บริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินดีขึ้น 
 

ตารางที่ 2 ความแตกตางของจํานวนคร้ังในการออกใหบริการ กอนและหลังการใชรูปแบบการ
พัฒนาบริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

จํานวนคร้ังในการ
ออกใหบริการ 

N X  S.D. Z p 

Pretest 5 6.32 3.83 
-2.023 0.043* 

Postest 5 87.4 6.02 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที่ 3 ความแตกตางของระยะเวลาการออกใหบริการ กอนและหลังการใชรูปแบบการพัฒนา
บริการการแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

ระยะเวลาการออก
ใหบริการ 

N X  S.D. Z p 

Pretest 5 11.10 0.80 
-3.422 0.001* 

Postest 5 5.27 0.15 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 



ตารางที่ 4 ความแตกตางของคุณภาพการนําสง กอนและหลังการใชรูปแบบการพัฒนาบริการการแพทย
ฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

คุณภาพการนําสง N X  S.D. Z p 

Pretest 5 1.27 0.06 
-4.546 0.002* 

Postest 5 1.95 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที่ 5  ความแตกตางของการรับรูของชุมชน กอนและหลังการใชรูปแบบการพัฒนาบริการการแพทย
ฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

การรับรูของ
ชุมชน 

N X  S.D. Z p 

Pretest 5 142.60 5.33 
-3.921 0.036* 

Postest 5 279.60 12.03 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางที่ 6 ความแตกตางของความพึงพอใจของผูใชบริการ กอนและหลังการใชรูปแบบการพัฒนาบริการ
การแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ 

N X  S.D. Z p 

Pretest 5 2.40 0.04 
-3.408 0.021* 

Postest 5 4.56 0.37 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 
 นอกจากการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินนํา
รูปแบบการพัฒนาไปใชการดําเนินการการใหบริการ
การแพทยฉุกเฉินในหนวยงานของตนก็ปรากฏวา
ไดผลในระดับท่ีนา พึงพอใจตามท่ีเสนอมาแลว 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 5 แหงยังมีผลการ
ปฏิบัติ งาน ท่ี ไดรับ การย กยอง เ ชิด ชู เกียร ติจา ก
หนวยงานและองคกรตาง ๆ ซ่ึงนอกจากจะนําช่ือเสียง
มาสูทองถ่ินและจังหวัดกาฬสินธุแลว ยังเปนส่ิงท่ี
แสดงวาปฏิบัติงานในการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงรางวัลและการยกยองเชิดชู
เกียรติท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 5 แหงไดรับ 
มีดังนี้ 
 เทศบาลตําบลหวยโพธ์ิ  ไดรับรางวัลรอง
ชนะเลิศอันดับท่ี 1 ในการนําเสนอผลงานทางวิชาการ
ในประชุมอุบัติเหตุแหงชาติ ครั้งท่ี 4 ท่ีจังหวัดระยอง 
เม่ือวันท่ี 20-24 พฤษภาคม 2553 และไดรับรางวัล
ชนะเลิศในการประกวดโครงการปองกันภัยทางถนน 
ซ่ึงจัดโดยสภาอุตสาหกรรมแหงชาติ โดยเขารับรางวัล
จาก ฯพณฯ กําธน สินธวานนท องคมนตรี ท่ีอิมแพค
เมืองทองธานี เม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2553 และไดรับ
การยกยองใหเปนหนวยงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานยอด
เยี่ยมเปนแบบอยางแกหนวยงานอ่ืนได (Best Practice) 
ของจังหวัดกาฬสินธุ และลาสุดไดรับรางวัลชนะเลิศ
ระดับประเทศในการนําเสนอผลงานวิชาการโครงการ
พัฒนานวัตกรรมบริการและเครือขายบริการปฐมภูมิป 
2553  นอกจากนี้จากการจัดทําเวทีประชาคมท่ีเทศบาล
ตําบลหวยโพธ์ิ ยังทําใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรม 
“สารภัญญะ EMS 1669” ซ่ึงเปนบทประชาสัมพันธ
การใหบริการหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินของ
เทศบาลตําบลหวยโพธ์ิ ดวยการใชโทรศัพท Hotline 
สายตรง 1669 โดยปราชญชาวบานเปนผู เสนอ
ความคิด จัดทําบทสวดสารภัญญะ และฝกซอม 

จนกระท่ังเกิดความชํานาญแลวนําไปเผยแพรตาม
สถานท่ีตาง ๆ โดยเฉพาะวัดเปนประจํา จนทําให
ประชาชนท่ีไดฟงสามารถจดจําได อันนําไปสูการ
ไดรับรางวัลจากนวัตกรรมท่ีสรางสรรคขึ้นดังกลาว 
            ศู น ย รั บ แ จ ง เ ห ตู แ ละ ส่ั ง ก า ร สํ า นั ก ง า น
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุไดรับรางวัลรองชนะเลิศ
อันดับท่ี1 ในการประกวดศูนยรับแจงเหตูและส่ังการ
ระดับประเทศ 
 เทศบาลตําบลลําพาน ไดรับรางวัลชนะเลิศ
จากการประกวดหนวยกูชีพและบริการการแพทย
ฉุกเฉินของเขต 12 กระทรวงสาธารณสุข 
 เทศบาลตําบลเชียงเครือ ไดรับรางวัลหนวยกู
ชีพท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเดนระดับจังหวัด ของ
จังหวัดกาฬสินธุ ประจําป 2553 
 เทศบาลตําบลไผ ไดรับรางวัลชนะเลิศในการ
แขงขัน Rally EMS ของจังหวัดกาฬสินธุ เม่ือวันท่ี 9 
เมษายน 2553 และไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทนของ
จังหวัดกาฬสินธุไปรวมแขงขัน Rally EMS ของเขต 
12  
 เทศบาลตําบลหลุบ ไดรับรางวัลชมเชย
นวัตกรรมการบูรณาการภูมิปญญาทองถ่ินมาใชใน
การพัฒนาไมกระดานรองหลัง (Long spinal board) 
เพ่ือนํามาใชในการเคล่ือนยายผูปวย และเปนการลด
ตนทุนในการจัดซ้ืออุปกรณชวยชีวิต โดยราคาไม
กระดานรองหลังท่ีจัดจําหนายโดยผูผลิตในเชิง
พาณิชย มีราคาอยูท่ีช้ินละประมาณ 25,000 บาท แต
ไมกระดานรองหลังท่ีเปนนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นมานี้
มีตนทุนเพียงช้ินละ 750 บาทเทานั้น ท้ังนี้ ไมกระดาน
รองหลังดังกลาวผานการทดสอบและใชงานจริงแลว
พบวามีประสิทธิภาพดีมาก สามารถรองรับน้ําหนัก
ไดถึง 150 กิโลกรัม ไมหัก บิดงอ เสียรูปทรง และ
สามารถผานรังสีเอ็กซเรยได แตแมวาจะมีขอจํากัดใน
แงของการไมสามารถนําไปใชในน้ําได กระนั้นพ้ืนท่ี



จังหวัดกาฬสินธุก็ไมมีความเส่ียงท่ีจะเกิดเหตุใหตอง
นําไมกระดานรองหลังท่ีพัฒนาขึน้ไปใชมากนัก 
 
วิจารณผลและสรุป 
 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ป จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต อ ก า ร
ดําเนินงานของหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 
มีปจจัยดานการพัฒนาระบบงานและปจจัยดานการ
พัฒนาบุคลากรและทีมงาน ซ่ึงปจจัยท้ังสองมีผลตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยบริการ
การแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จังหวัดกาฬสินธุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ตามการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะห
สมการเชิงโครงสร างโดยใชโปรแกรมลิสเรล 
(LISREL) แ ล ะ ส ห สั ม พั น ธ เ พี ย ร สั น  (Pearson 
correlation) จึงไดนําปจจัยท้ัง 2 ปจจัยมาอภิปรายได 
ดังนี้ 
 ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน มี
ผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยบริการ
การแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จังหวัดกาฬสินธุ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
อิสเตอรและเบ็ตตี้ (Esther and Betty. 129-138) พบวา 
ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูและพลังจูงใจในการทํางาน
ไดดี คือ การทํางานเปนทีม การศึกษาของเอียนเน 
(Aheane. 2000 : 4) พบวามีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง
พฤติกรรมการสร างพลังจูงใจขององคกรและ
พฤติกรรมการเปนพลเมืองขององคกรกับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับปฏิบัติงาน การศึกษา
ของคอรน (Corn. 2002 : 6) ท่ี ศึกษาพบว า 
ประสิทธิผลของทีมเปนตัวแปรท่ีอธิบายตัวแปร
กระบวนการการวินิจฉัยกลุมไดชัดกวาคุณภาพการ
ออกแบบงาน ซ่ึงช้ีใหเห็นความสําคัญของบุคลากร
และทีมงานในองคกร การศึกษาของดูนเดอรเดล 

(Dunderdale. 2002 : 98) ท่ีศึกษาพบวา ประสิทธิผล
ของบุคลากรและทีมงานท่ีเพ่ิมมากขึ้นเกี่ยวของกับ
การวางแผนและกลยุทธการพัฒนาทีมงานในองคกร
อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง  ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง แ ว น เ ด อ ร เ บิ ร ก 
(Vanderberg. 2004 : 98) ท่ีศึกษาพบวา ประสิทธิผล
ขององคกรมีความสัมพันธเกี่ยวของกับตัวแปรดาน
การสงเสริมการปฏิบัติงาน ความยืดหยุน โอกาสท่ี
ไดรับการฝกอบรม รางวัลหรือคาจางและความรู  

ผูวิจัย เห็นวาความสําคัญของโอกาสทาง
การศึกษาและการฝกอบรมจะสงผลใหบุคลากร
สามา รถทํ างา นให บรร ลุ เป าหม ายไ ดดี  และ มี
ความกาวหนาในหนาท่ีไดก็ตอเม่ือเขาไดรับการ
ฝกอบรมทักษะในการทํางานใหมีความเช่ียวชาญ
สูงขึ้น มีประสบการณท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน
มากขึ้น หรือมีคุณสมบัติ   อ่ืน ๆ ท่ีสามารถทําให
กิจการประสบผลสําเร็จได ความกาวหนาในอาชีพถือ
วาเปนส่ิงท่ีพนักงานทุกคนตองการและเปนการ
เช่ือมโยงความหวังของบุคลากรไปสูสถานภาพท่ี
ดีกวาในอนาคต สอดคลองกับแนวคิดของการพัฒนา
ของชีลและกรีนเลย (Schied and Greenley. 1997 : 
403) ท่ีกลาววา การเพ่ิมศักยภาพของตนเองดวย
การศึกษาและฝกอบรมท้ังทักษะการทํางานและการ
พัฒนาความคิดจะนําไปสูความรูสึกม่ันคงในการ
ประกอบอาชีพในอนาคต ผูวิจัยเห็นวาปจจัยดานการ
พัฒนาบุคลากรและทีมงานเปนปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของการดําเนินงานของหนวยบริการ
การแพทยฉุกเฉินในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรและทีมงานมีความสําคัญ
มาก บุคลากรและทีมงานในท่ีนี้ เนนท่ี “ผูปฏิบัติงาน
ในหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน” เปนสําคัญ เพราะผูปฏิบัติงานในหนวย
บริการการแพทยฉุกเฉินขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินนั้น เปนกลไกสําคัญท่ีออกปฏิบัติการใหการ



ชวยเหลือผูปวยบาดเจ็บหรือฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 
และทําใหหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินดําเนินงาน
ตอไปอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น การพัฒนา
บุคลากรท่ีจะสงผลดีตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินนั้นจะตองประกอบดวย สภาวะ
ความเปนอยูของบุคลากรในองคกร สภาวะสุขภาพ
ของทีมงานหรือบุคลากรในองคกร ความพึงพอใจใน
การทํางานในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
เชน (Shen. 1997) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพขององคกรโดยศึกษาในตัวแปรท่ี
เกี่ยวของกับทีมงานและบุคลากร คือการรับรูเกี่ยวกับ
ทีมงาน (Perception of teamwork) ความพึงพอใจใน
การทํางานและความรู ถึงโอกาสท่ีจะไดรับการ
ฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพ กับตัวแปรประสิทธิผล
ขององคกร  ผลการศึกษาสนับสนุนสมมติฐาน
ความสัมพันธกันระหวางตัวแปรดังกลาวขางตน 

ท้ังนี้ ในหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินท้ัง 5 
แหงท่ีผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา ส่ิงท่ีเหมือนกันใน
ห น ว ย บ ริ ก า ร ก า ร แ พ ท ย ฉุ ก เ ฉิ น ดั ง ก ล า ว  คื อ 
ปฏิสัมพันธภายในองคกร ท่ีเปนแบบไมเปนทางการ 
จะเห็นไดวาภายใตความสําเร็จในการดําเนินงานใน
หนวยบริการการแพทยฉุกเฉินท้ัง 5 แหง มีส่ิงท่ี
เหมือนกันท่ีคอนขางชัดเจนคือความสัมพันธของ
บุคลากรและทีมงานในองคกรท่ียังคงเปนแบบไมเปน
ทางการ มีปฏิสัมพันธกันท่ีดี ความใกลชิด ความรูจัก

คุนเคย ชวยทําใหการประสานงานระหวางงานตาง ๆ 
ในองคกรเปนไปอยางราบรื่น ชวยลดความขัดแยง
ตาง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดระหวางบุคลากรในทีมงาน ส่ิง
เหลานี้ ถือวาเปนปจจัยสนับสนุนใหหนวยบริการ
การแพทยฉุกเฉินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
สามารถท่ีจะพัฒนาใหกาวไปสูความสําเร็จไดดีขึ้น 
ดังนั้น ความสัมพันธท่ีดีดังกลาวจึงนาจะสงผลตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยบริการ
การแพทยฉุกเฉินไดเปนอยางด ี
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         งานวิจัยฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปดวยดีโดยไดรับ
ความชวยเหลือ  สนับสนุน การใหขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน
ดวยความเมตตาและยังเปนตัวแบบเชิงวิชาการและเปนอาจารย
ท่ีดีแกผูวิจัย คือ รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย   สุขศรีงาม  ,
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รังสรรค สิงหเลิศ   และขอกราบขอบพร
คุณ นพ.พิสิทธ์ิ  เอ้ือวงศกูล  นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด
กาฬสินธุ  นพ.สมคิด  สุริยเลิศ  ผูอํานวยการโรงพํายาบาล
กาฬสินธุ  นางนวลจันทร  พูลสมบัติ รองผูอํานวยการดานการ
พยาบาลโรงพยาบาลกาฬสินธุ ตลอดจน คณะผูบริหาร และ
คณะเจาหนาท่ีในหนวยบริการการแพทยฉุกเฉินของ
โรงพยาบาลกาฬสินธุ  หนวยบริการการแพทยฉุกเฉินองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินทุกแหงท่ีไดใหคําปรึกษา พรอมท้ัง
สนับสนุนและใหกําลังใจในทุกๆดานจนทําใหการทํา
วิจัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงโดยสมบูรณ                                                        

 
 

บรรณานุกรม 
ราชกิจจานุเบกษา พระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551.  URL http://www.ratchakitcha.soc.go.th 

/DATA/PDF/2551/A/044/1.PDF สืบคนเม่ือ 26/09/52 
วิทยา  ชาติบัญชาชัย  และคณะ. การจัดระบบบริการผูปวยฉุกเฉิน  ณ  จุดเกิดเหตุ  จังหวัดขอนแกน. ขอนแกน : งาน

อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลขอนแกน, 2544. 



วีระพรรณ  สุพรรณไชยมาตย  และคณะ. ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในประเทศไทย.ขอนแกน : ศูนยวิจัย
อุบัติเหตุและบาดเจ็บโรงพยาบาลขอนแกน, 2548. 

สํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน กระทรวงสาธารณสุข. หลักการพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 
2551. ขอนแกน : หจก. ขอนแกนการพิมพ, 2551. 

Ahearne, M.J. An examination of the effects of leadership empowerment behaviors and organizational 
citizenship behavior on sale team performance. Ph.D. Dissertation. Indiana : Indiana University, 2000. 

Baker, R.H. Teacher quality and organizational effectiveness : Classroom-focused and system-involved teachers. 
Dissertation Abstracts International-A (Online). 61(05, 2001) : 1642. Available: Proquest UMI; 
Dissertation Abstract. 

Corn, R.I. Team Attribution : The Influences of Team Effectiveness and Design Quality on Group 
Diagnostic Processes. Ph.D. Dissertation. Boston : Harvard University, 2000. 

Dixon, M.A. The Relationship between human resource management and Organizational Effectiveness in non-
profit sport organizations : A multi-level approach. Dissertation Abstract International-A (Online). 
63(01, 2002) : 266. Available : Proquest UMI, Dissertation Abstracts. 

Dunderdale, J.M. Factors that contribute to team effectiveness. Dissertation M.A. Montreal : Royal Roads 
University. (Online). Available : Dissertation Express : http://www.lib.umi.com/dexpress.login. 

Esther, M. and Betty, A.Y. “Relationship between Organizational Climate and Empowerment of Nurse in Hong 
Kong” Journal of Nursing Management. 10(3, 2002) : 129 – 138. 

Jokeskog, Karl G. and Sorbom, D. Using LISREL for Structural Equation Modeling. 2nd eds. California, Sage, 
1998.  

McKenna, M.K., Shelton, C.D., and Darling, J.R. “The impact of behavioral style assessment on organizational 
effectiveness : a call for action,” Leadership and Organizational Development Journals. (Online). 23(6, 
2002) : 314 – 322. URL http://www.emerald.com Searching on 23/07/52 

Schield, T.L. and Greenley, J.R. “Evaluations of Organizational Effectiveness in Mental Health Programs,” 
Journal of health and social behavior. 38(4, 1997) : 403. 

Shen, C.Y. Information Technology and Federal employees’ evaluation of Organizational Effectiveness,” 
Humanities & Social Science. (Online). 58(4-A,1997) : 1450. URL  http://www.csa.co.uk; Database; 
PsycINFO. Searching on 23/07/52 

Vanderberg, C. “Organizational culture, person – culture fir, and turnover : a replication in the health care 
industry,” Journal of Organizational Behavior. (Online). 20(2, 2004): 175-184. URL 
http://www.interscience.com Searching on 24/07/52 

Yamane, T. Statistic : An Introductory Analysis. 3rd eds. Tokyo :  Harper International Edition, 1973. 
 


